
神秘顧客姓名 :                 

2026
神秘顧客評核表		

美容公司名稱 :                 本次美容服務 :                

總得分 :             

店舖位置 :            

日期及時間 :           服務店員稱呼 :           

第一部份 : 店內外環境 (18 分 )       
0 分 2 分 6 分 原因 :

1:店舖門外區域是否整潔 明顯雜物 大致整潔 非常乾淨
有佈置

2:店內清潔/沒有雜物 否 是 /

3:房間內清潔及沒有異味 否 是 /

4: 店內環境 ( 如燈光 , 溫度 , 通風等 ) 不適 舒適 /

5:床及毛巾有否明顯污積或破損 有破損 / 污漬 乾淨 全新或
一次性

第二部份 : 店員整齊衣著及服務態度 (34 分 )  
0 分 2 分 6 分 原因 :

6:有整齊制服或圍裙附有名牌為優秀 沒有 有 /

7:美容師或治療師如長髮有束起(短髮為
是)

沒束 有束起 /

8:美容師或治療師身上沒有煙味 /異味 有 無 /

9: 員工迎接話語 沒有 簡單問候 稱呼客人姓名 / 
主動介紹自己

10:療程中專注 聊天 / 滑手機 專注服務 /

11: 員工能流暢清晰回答問題 , 並且有幫助 不清楚 簡單回答 主動提供額外資
訊 + 解決問題

12: 付款時有道謝 沒有 有 /

13: 離開時有禮貌說歡迎下次再光臨 沒有 有 送客到門口 + 邀
請再來 + 微笑

14: 過程中保持禮貌 冷漠 有禮 笑容 + 耐心

第三部份 : 美容體驗 (18 分 )          
0 分 2 分 6 分 原因 :

15:預約時間與到店等候時間 >30 分鐘 15-29 分鐘 <15 分鐘

16:完成服務後的等候時間,付款+銷售 >30 分鐘 15-29 分鐘 <15 分鐘

17:宣傳與體驗 .查詢後與實際的服務內容
是否一致

不符 大致符合 完全一致



18: 銷售行為等級量表 ( 只選一項 )(24 分 )
得分 原因

A級（最佳） 拒絕後完全不再推銷，專心服務 24 分

B級（良好） 拒絕後僅提醒一次便停止 16 分

C級（可接受） 拒絕後仍推銷，但態度友善 8 分

D 級（需改善） 拒絕後持續推銷，明顯影響體驗 0 分

19: 額外加分 (6 分 )
得分 原因

提供財物保管設施 ,如有鎖的櫃 2 分

主動介紹服務流程 2 分

電子付款時在客人面前完成付款程序 2 分

神秘人查詢問題對答 :

整體體驗過程 (150 字 )

神秘人簽署 評位蓋章及簽署 日期

「本評審宗旨在鼓勵優質服務，所有分數均為正面觀察與肯定，並作為提升服務品質的參考。
我們感謝每家參與的美容院，並為表現優異者頒發榮譽獎項。」	 	 	 	 	 	 	

https://www.therainbowseal.com


